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Opis poslovanja trgovačkog društva „Komunalac d.o.o“
Komunalac d.o.o. je tvrtka sa raznim ograncima i poslovnicama bazirana na više djelatnosti. Neke od tih djelatnosti su: Pogrebne usluge, čistoća, tržnica, graditeljstvo, parking, vozni park, krajobrazno uređenje i hortikultura itd. Ovaj projekt se fokusira na pogrebne usluge tvrtke Komunalac d.o.o.


Trgovačko društvo Komunalac d.o.o. osnovano je 1954. kao javno poduzeće dok je 1999. postalo trgovačko društvo s ograničenom odgovornošću. Osnivač trgovačkog društva je grad Vukovar i kao takvo je u njihovom stopostotnom vlasništvu.
Poslovna jedinica groblje i pogrebne usluge pruža građanima sve pogrebne usluge: preuzimanje, opremanje i prijevoz umrle osobe, ugovaranje ispraćaja ili pokopa, obavljanje poslova ispraćaja i ukopa pokojnika, prodaja pogrebne opreme, prodaja uređenih grobnih mjesta među svim ostalim uslugama.
Ovo društvo kao takvo za komunalno gospodarstvo pruža pogrebne usluge te usluge održavanja groblja koje imaju u vidu dvije glavne premise:
Misija trgovačkog društva glasi: „Naša misija je povezati iskustvo i mladost u donošenju najboljih inženjerskih, ekoloških, ekonomskih i društvenih rješenja, tehnologija i proizvoda, s krajnjim ciljem postizanja najvišeg standarda u mjerilu kvalitete i profesionalnosti u svim segmentima našega poslovanja.“
Vizija istog glasi: „Naša vizija povezana je s ostvarenjem naših strateških ciljeva: zaposleni stručni ljudi motivirani za usvajanje i razvoj novih znanja i ideja koje kontinuirano doprinose boljitku našeg poslovanja i čine nas najboljim mogućim izborom za naše korisnike i partnere.“


Motivacija za odabir ove tvrtke - Unatoč očitom razlogu koji su misija i vizija samog trgovačkog društva tu se nalazi i praktična motivacija koja proizlazi iz fluidne komunikacije sa dvoje ključnih djelatnika organizacije koji su nam omogućili pristup značajnoj količini dokumenata te uz odličnu komunikaciju proveli kroz iste. Intervju sa djelatnicima daje širu sliku o samom poduzeću jer temeljitost dobivenih informacija u sklopu sa dokumentima predočava funkcionalnost organizacije u stvarnom vremenu.
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Tablica za odabir i primjenu tehnike prepoznavanja procesa



	Mogući pristupi
	Odabrano za projekt

	Temeljeno na dokazima
Analiza dokumenata koje zaposlenici koriste na svom radnom mjestu za redovite poslove, kao što su radni nalozi, zahtjevi, rješenja, rasporedi aktivnosti, interni pravilnici, opisane procedure, upute, obrasci i sl.
	
Koristili smo u prepoznavanju procesa:
· Web-stranica trgovačkog društva
· Kupoprodajni ugovor
· „Zahtjeva za dodjelu grobnog mjesta“
· Odluka o rasporedu aktivnosti
· Ponuda usluga i cijenik
· Pravilnici

	Temeljeno na dokazima
Promatranje obavljanja radnih aktivnosti sa ili bez mjerenja vremena trajanja, povezivanje aktivnosti s dokumentima, istraživanje utjecaja okruženja u kojem se aktivnosti izvode
	


Nismo koristili u prepoznavanju procesa

	Temeljeno na dokazima
Analiza aplikacija za potporu rada obuhvaća analizu korištenja informacijsko komunikacijskih sustava koje se
koriste kao potpora izvođenja radnih aktivnosti
	


Nismo koristili u prepoznavanju procesa

	Temeljeno	na	intervjuiranju	pomoću	strukturiranih	ili nestrukturiranih upitnika, anketa ili modela
	
Nestrukturirani intervju s Voditeljicom poslovne jedinice i službom za korisnike

	Temeljeno na radionicama pomoću moderiranih okupljanja svih
sudionika koji sudjeluju u aktivnostima, kao i drugih stručnjaka koji mogu dati pouzdane informacije o izvođenju poslova.
	
Nismo koristili u prepoznavanju procesa



Opis korištene tehnike prepoznavanja procesa i dokumenata


Navedene metode koje smo koristili kao pomoć u odabiru procesa bile su temeljene na dokazima i na intervjuiranju izvršitelja te njegovog nadređenog.

Proces prikupljanja informacija započeli smo telefonskim razgovorom s voditeljicom poslovne jedinice koja nam je napomenula procese unutar organizacije koje bi mogli uzeti u obzir. Nakon nekoliko postavljenih pitanja voditeljica nam je objektivno predložila procese koje bi mogli koristiti u svrhu ovog projekta. Većina procesa spomenutih u razgovoru bili su vezani za poslovnu jedinicu održavanja groblja i pogrebnog poduzeća te nam je proces dodjele grobnog mjesta na korištenje unutar istih najviše odgovarao.

Dobili smo pristup mnogobrojnim pravilnicima na razini organizacije te detaljno dokumentiran proces dodjele grobnog mjesta na korištenje. Neki od dokumenata Kojima smo dobili pristup su “Zahtjev za dodjelu grobnog mjesta na korištenje ”, kupoprodajni ugovor, “Maloprodajna ponuda - Groblje”. Na temelju spomenutih dokumenata smo sastavili korake u izvršavanju ovog procesa. Nakon izrade koraka smo se konzultirali sa službom za korisnike iz trgovačkog društva Komunalac d.o.o.

Kontakt osobe s kojima smo bili u komunikaciji su voditeljica poslovne jedinice i služba za korisnike. S voditeljicom je vođen nestrukturirani intervju, a sa tehničkom podrškom smo u stalnoj komunikaciji tijekom cijelog projekta te nam daje sve potrebne podatke o procesu koji obrađujemo.

Korišteni pristupi su nam pružili potrebne informaciji te na temelju toga možemo obraditi cjelokupni projekt.
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Opis preglednog procesa „Ugovoriti usluge ukopa AS IS“


Kako bi proces ugovaranja usluge ukopa bio otvoren za diskusiju, stranka je nakon smrtnog slučaja morala podnijeti zahtjev za dodjelu grobnog mjesta nakon čega trgovačko društvo sklapa i izdaje ponudu koju stranka mora podmiriti kako bi uz izdan račun kupoprodajni ugovor bio sklopljen te proces ugovaranja usluga ukopa bio započet.

Uspješno zaprimljen zahtjev za dodjelu grobnog mjesta omogućuje trgovačkom društvu sklapanje ponude za stranku na kojoj budu navedene sve stavke i troškovi ukopa. U slučaju greške ili neslaganja stranke sa izdavanjem ponude trgovačko društvo može urediti i ponovno izdati ponudu ovisno o preferencijama stranke, ali ključne stavke ponude moraju biti navedene na ponudi bez obzira slaže li se stranka s tim ili ne jer jedino tako eventualni proces ukopa može biti izvršen.

Kao metodu plaćanja stranka može odabrati nekoliko opcija kao što su plaćanjem gotovinom, obročno i jednokratno plaćanje preko bankovnog računa te plaćanje preko odgovarajuće uplatnice. Nakon izvršenog plaćanja trgovačko društvo izdaje račun koji se uručuje stranci na licu mjesta te stranka potpisuje kupoprodajni ugovor i time rješava svoje financijsko terećenje prema trgovačkom društvu. Završetkom procesa stranka dolazi do faze u kojoj ugovara sve detalje o uslugama ukopa.

Stranka u verbalnoj komunikaciji sa službom za korisnike dogovara sve preostale detalje oko dogovorenog grobnog mjesta. Neki od tih detalja su vrijeme ceremonije, dodatni paketi koji nisu navedeni u ponudu, ali se mogu dodatno naplatiti i uvesti u ceremoniju. Tijekom ugovaranja kupac mora ispuniti potpisanu izjavu kako bi grobno mjesto i odgovarajući detalji imali potrebne podatke o pokojniku te kako bi grobno mjesto bilo spremno za ukop.

Svaki dosad spomenuti proces se tijekom izvršavanja unosi u bazu podataka te se tamo sprema. Dodatni proces unosa u bazu izvršava se nakon prikupljanja potpisane izjave od strane stranke te se ručno unose podaci o pokojniku i o stranci koja ugovara cjelokupni
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proces dodjele grobnog mjesta na korištenje. Svi podaci ostaju spremljeni u bazi te se sortiraju po vremenskim periodima i prezimenima pokojnika.

U dogovorenom terminu ceremonija se izvršava te se ukop obavlja. Po završetku ukopa preostaje završni događaj koji označava kraj procesa. Taj događaj je uspješno uručeno rješenje o dodjeli grobnog mjesta stranci. Rješenje može biti uručeno dan nakon ukopa do maksimalno trajanja 30 dana od dana ukopa. Stranka može osobno doći po rješenje u protivnom rješenje se dostavlja poštom. Nakon izdavanja rješenja stranci se šalje godišnja grobna naknada kao obaveza koja se plaća za održavanje groblja i dio je masovnog generiranja računa..
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Tablica za pregledni proces „Dodjela grobnog mjesta na korištenje AS IS“

	
	Naziv procesa: Dodjela grobnog mjesta na korištenje AS IS

	Početni događaj
	
	Aktivnosti ili radni koraci
	Završni događaj

	Smrtni slučaj
	Zaprimiti zahtjev	za dodjelu grobnog
mjesta
	Izdati ponudu
	Sklopiti kupoprodajni ugovor
	Izdati račun za godišnju naknadu
	Prezentirati ponudu
	Ugovoriti usluge ukopa AS IS
	Promijeniti uvjete
	Prikupiti potpisanu izjavu od strane stranke
	Unos	svih
prikupljenih podataka	u	bazu podataka
	Obaviti ukop i ceremoniju
	Poslati rješenje o ukopu
	Uručiti	rješenje	o dodjeli grobnog mjesta

	Prosječno
trajanje
	5 minuta
	4 minute
	4 minute
	2 min
	10 minuta
	3 minuta
	30 minuta
	30 minuta
	3 minute
	20 minuta
	45 minuta
	Prosječno trajanje

	Izvršitelj
	Služba	za korisnike
	Služba	za
korisnike
	Računovođa
	Računovođa
	Trgovačko društvo i stranka
	Računovođa
	Služba	za korisnike
	Služba	za
korisnike	ii
stranka
	Služba za korisnike i stranka
	Služba za korisnike
	Grobari
	Izvršitelj

	Razlozi za promjenu
	
	
	
	Vizija novog poslovnog procesa

	· nepotrebno vrijeme čekanja
· suvišna količina papirologije
· terećenje obavezama ožaloščene klijente
· čekanje u redu
	-
	-
	-
	· aplikacija u kojoj korisnik ima uvid u raspored grobnih mjesta te mogućnost odabira i rezerviranja slobodnih grobnih mjesta
· mogućnost pregleda ponuda ceremonije i samog grobnog mjesta
· trajno spremanje u bazu podataka

	Učesnici
	Mehanizmi
	
	
	
	Metrika

	Trgovačko društvo Služba za korisnike Računovođa Grobari
	Planovi
Podaci o rasporedu grobnih mjesta Podaci o ponudi
Papiri za ispunjavanje
Računala
	
	
	
	Upotreba tehnologije Trajanje postupka Troškovi postupka







Model za pregledni procesa “Dodjela grobnog mjesta na korištenje AS IS”
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Opis preglednog procesa AS IS: Ugovoriti usluge ukopa
Potrebno je razmotriti sve što može utjecati na ceremoniju i na ukop zbog čega se nakon detaljnog prikupljanja informacija o smrtnom slučaju prelazi na samo grobno mjesto. Ovaj više tehnički dio osigurava da neće doći do nenadanih poteškoća tijekom ceremonije kako bi se obred mogao obaviti nesmetano i u punom poštovanju prema preminuloj osobi.

Nakon što su se razjasnili svi detalji o cjelokupnom procesu i o smrtnom slučaju sve je potrebno ručno zabilježiti popunjavanjem e-obrasca o ukopu. Potrebne su i izjave suglasnosti o ukopu, te zbog epidemiološke situacije i izjava o epidemiološkim mjerama koje se također ručno ispunjavaju.

Završetkom tog dijela s papirologijom prelazi se na rad sa samom strankom s kojom se ugovara termin ukopa koji odgovara stranci, pogrebnom poduzeću i da je u skladu sa propisanim epidemiološkim mjerama.

U sklopu dogovora o ceremoniji spada i upoznavanje strankom sa cjenikom pogrebnog poduzeća i koštanjem cjelokupnog procesa.
Nakon što je stranka upoznata sa procedurom cjelokupnog procesa prelazimo na vizualizaciju ukopa i ceremonije, te sve potrebne logistike za taj proces: lokacija grobnog mjesta, oprema potrebna za izvršavanje ukopa i izgled i način izvođenja cjelokupnog procesa.
Na kraju se ugovorene usluge i svi ostali razjašnjeni detalji ručno zapisuju i s tim su usluge ukopa uspješno ugovorene.


Tablica za pregledni proces “Ugovoriti usluge ukopa AS IS”

	
	Naziv procesa: Ugovoriti usluge ukopa AS IS

	Početni događaj
	
	Aktivnosti ili radni koraci
	Završni događaj

	Prijem stranke
	Prikupiti informacije	o	o smrtnom slučaju
	Upoznati stranku	sa vrstama grobnih mjesta
i cijenom
	Prikupiti informacije	o grobnom mjestu
	Popuniti	ručno obrazac
	Odrediti termin
	Ponoviti određivanje termina
	Prikazati	vizualno	grobna	mjesta	/ lokaciju i izgled, pogrebnu opremu
	Upisati ručno odabir pogrebne opreme i grobnog mjesta
	Usluge	ukopa	uspješno ugovorene

	Prosječno
trajanje
	4 minute
	4 minute
	2 min
	1 minuta
	2 min
	1 min
	10 min
	2 min
	Prosječno trajanje

	Izvršitelj
	Služba za korisnike
	Služba	za korisnike
	Služba	za
korisnike
	Služba za korisnike
	Stranka
	Služba za korisnike
	Služba za korisnike i stranka
	Služba za korisnike
	Izvršitelj

	Razlozi za promjenu
	
	
	
	Vizija novog poslovnog procesa

	· Nepotrebna dužina trajanja procesa
· Oduzimanje vremena stranci zbog dolaska na ugovaranje
	-
	-
	-
	-	Sve informacije mogu biti unesene preko sučelja u aplikaciji

	Učesnici
	Mehanizmi
	
	
	
	Metrika

	Trgovačko društvo Služba za korisnike Stranka
	Planovi
Podaci o rasporedu grobnih mjesta Podaci o ponudi
Papiri za ispunjavanje
Računala
	
	
	
	Upotreba tehnologije Trajanje postupka Troškovi postupka



Model za detaljni proces “Ugovoriti usluge ukopa AS IS”
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Opis preglednog procesa “Izdati ponudu AS IS”


Kako bi se stranci uspješno izdala ponuda potrebno je korištenje aplikacije pomoću koje možemo pristupiti gridu za izradu ponude kako bi se ponuda mogla preciznije sastaviti i lakše prikazati korisniku. Temeljni dio procesa je pristup cjeniku kako bi se stranci mogla otvoreno i transparentno prikazati ponuda i koštanje cjelokupnog procesa.
U sklopu sa prijašnji dogovorenim odlukama i odabirima stranke sastavlja se prvobitna lista traženih artikala u skladu sa željama stranke. Nakon unošenja svih traženih artikala stranka se informira o ponudi i cijeni same ponude.

U koliko je došlo do dogovora između poduzeća i stranke o svim detaljima prelazi se u zaključivanje ponude na osnovu koje se može izdati fiskalni račun.
Završetkom faze dogovora i formiranja ponude fiskalni račun se izdaje stranci od strane poduzeća i stranci se pruža opcija određivanja načina plaćanja, bilo to gotovinom, kartično ili obročno plaćanje.

Uspješnom naplatom prelazimo u finalnu fazu procesa gdje se ispisuje račun sa svim troškovima koji se kasnije uručuje stranci čime je ponuda uspješno izdata i ispunjena.





Tablica za pregledni proces “Izdati ponudu AS IS”

	Naziv procesa: Izdati ponudu AS IS

	Početni događaj
	Aktivnosti ili radni koraci
	Završni događaj

	Pristup	izradi ponude
	Otvoriti aplikaciju
maloprodaja
	Pristup gridu za izradu ponude
	Pristup cjeniku
	Unos artikala
	Informirati stranke o visini
ponude
	Zaključivanje ponude
	Izdati fiskalni račun
	Određivanje načina plaćanja
	Naplatiti
	Ispis računa i uručivanje stranci

	Prosječno
trajanje
	10 sekundi
	20 sekund
	30 sekundi
	30 sekundi
	10 sekundi
	50 sekundi
	30 sekundi
	20 sekundi
	40 sekundi
	Prosječno trajanje

	Izvršitelj
	Služba za korisnike
	Služba	za korisnike
	Služba	za korisnike
	Služba	za korisnike
	Služba	za korisnike
	Služba	za
korisnike	i stranka
	Služba za korisnike
	Služba za korisnike
	Služba za korisnike
	Izvršitelj

	Razlozi za promjenu
	
	
	Vizija novog poslovnog procesa

	· Nepotrebna dužina trajanja procesa
· Oduzimanje vremena stranci zbog dolaska
	-
	-
	· Sve informacije mogu biti unesene preko sučelja u aplikaciji
· Automatizirani proces stvaranja ponude

	Učesnici
	Mehanizmi
	
	
	Metrika

	Trgovačko društvo Služba za korisnike Stranka
	Planovi
Podaci o rasporedu grobnih mjesta Podaci o ponudi
Papiri za ispunjavanje
Računala
	
	
	Upotreba tehnologije Trajanje postupka Troškovi postupka





Model za detaljni proces “Izdati ponudu AS IS”
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Opis preglednog procesa AS IS: Unijeti sve prikupljene podatke u bazu podataka

Potproces “Unijeti sve prikupljene podatke u bazu podataka” počinje izrađivanjem zahtjeva za dodjelu grobnog mjesta. Prosječno trajanje ovog događaja je 2 minute. Iz tog procesa izlazi zahtjev na temelju kojeg se izrađuje ugovor o kupovini grobnog mjesta. Prosječno trajanje ovog događaja je 2 minute. Stranka za korisnike skenira fotografije i izrađuje osmrtnice. Prosječno trajanje ovog događaja je 5 minuta. Naknadno se šalju informacije koje organiziraju ukop i pripreme grobnog mjesta te vrše objave termina na web stranicama. Prosječno trajanje ovog događaja je 30-tak sekundi. Sve te podatke je potrebno unijeti u jednu bazu podataka. Prosječno trajanje ovog događaja je 6 minuta. Potrebno je izraditi rješenje o pravu korištenja grobnog mjesta koji će se poslati stranci nakon obave ceremonije i ukopa. Prosječno trajanje ovog događaja je 4 minute. Na kraju procesa potrebna je sve podatke ispisati. Sve navedene događaje obavlja služba za korisnike. Prosječno trajanje ovog događaja je 30-tak sekundi.


Tablica za pregledni proces AS IS: Unijeti sve prikupljene podatke u bazu podataka


	
	Naziv procesa: Izdati ponudu AS IS

	Početni događaj
	
	Aktivnosti ili radni koraci
	Završni događaj

	Pristup izradi zahtjeva
	Izraditi zahtjev za dodjelu grobnog mjesta
	Izraditi ugovor o kupovini grobnog mjesta
	Ispraviti zahtjev
	Skenirati fotografije i izraditi osmrtnice
	Poslati informacije osobama koje organiziraju
ukop
	Unijeti podatke u računalo
	Izraditi rješenje o pravu korištenja grobnog mjesta
	Ispisati Podatke
	Ispis zahtjeva i osmrtnice

	Prosječno
trajanje
	2 minute
	2 minute
	2 minute
	5 minuta
	30 sekundi
	6 minuta
	4 minute
	30 sekundi
	Prosječno trajanje

	Izvršitelj
	Služba za korisnike
	Služba za korisnike
	Služba za korisnike
	Služba za korisnike
	Služba za korisnike
	Služba za korisnike
	Služba za korisnike
	Služba za korisnike
	Izvršitelj

	
	Razlozi za promjenu
	
	
	Vizija novog poslovnog procesa

	-
	-	Nepotrebna dužina trajanja procesa
-	Oduzimanje vremena stranci zbog dolaska
	-
	-
	-	Sve informacije mogu biti unesene preko sučelja u aplikaciji
-	Automatizirani proces stvaranja ponude

	Učesnici
	
	Mehanizmi
	
	
	Metrika

	Trgovačko društvo Služba za korisnike Stranka
	
	Planovi
Podaci o rasporedu grobnih mjesta Podaci o ponudi
Papiri za ispunjavanje
Računala
	
	
	Upotreba tehnologije Trajanje postupka Troškovi postupka








Model za detaljni process “Unijeti sve prikupljene podatke u bazu podataka AS IS”
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Popis poslovnih sadržaja (Business items)




	Poslovni sadržaj
	Opis
	Atributi

	Dogovoreni termin sastanka
	Termin u kojem se sastaju stranka i služba za korisnike radi započinjanja dogovora.
	ID_termin Vrijeme (DATE) Mjesto (TEXT)
Prisutne osobe (TEXT)
Ime i prezime pokojnika (TEXT)

	Informacije
	Generalne informacije koje se koriste u većini procesa kao sredstvo za nastavak procesa.
	Ime (Text) Prezime (Text) OIB (Integer) Napomena (Text) Datum (Date)

	Izjava o dodjeli grobnog mjesta na korištenje
	Potpisana izjava od strane stranke u svrhu odobravanja službe ukopa
	Ime davatelja (Text) Prezime davatelja (Text) Ime primatelja (Text) Prezime primatelja (Text)
Adresa davatelja (Text)




	
	
	Adresa primatelja (Text) OIB primatelja (Integer) OIB davatelja (Integer) Naziv groblja (Text) Mjesto (Text)
Osnova korištenja (Text) Polje grobnog mjesta (Integer) Red grobnog mjesta (Integer) Površina	grobnog	mjesta precision)
Broj grobnog mjesta (Integer)
	










(Decimal
	










(double-

	Izjava	o	suglasnosti epidemiološkim mjerama
	o
	ukopu
	i
	izjave
	o
	Potpisana izjava o odobravanju uvjeta pogreba te propisanih epidemioloških mjera
	Ime davatelja (Text) Prezime davatelja (Text) Ime primatelja (Text) Prezime primatelja (Text) Adresa davatelja (Text) Adresa primatelja (Text) OIB primatelja (Integer) OIB davatelja (Integer) Naziv groblja (Text) Mjesto (Text)

	Obrazac
	Papirnati dokument koji se ispunjava u svrhu
nastavka procesa
	ID_obrazac (Integer)
Osnova korištenja (Text)




	
	
	Polje grobnog mjesta (Integer) Red grobnog mjesta (Integer) Površina grobnog mjesta (Integer)
Broj grobnog mjesta (Integer)

	Osmrtnica
	Osmrtnica preminule osobe koja se ukapa
	Ime (Text) Prezime (Text) Datum smrti (Date) Napomena (Text)
Grobno mjesto (Text)

	Ponuda
	Ponuda artikala koji se naplaćuju stranci
	Šifra (Integer) Naziv (Text) Količina (Integer)
M.P. Cijena (Decimal (double-precision)
M.P. Iznos (Decimal (double-precision) Kupac (Text)
Trgovina (Text) Mjesto (Text) Datum (Date)
Napomena (Text)

	Program maloprodaja
	Program unutar kojeg se odabiru artikli te ispisuje njihova cijena kako bi stranka imala uvid o istima
	Šifra (Integer) Naziv (Text)
Dodatni naziv (Text) Matični broj (Integer)
OIB (Integer)




	
	
	Broj dokumenta (Integer) Tip djelatnosti (Text)
Tip partnera (Text) Žiro račun 1 (Text) Žiro račun 2 (Text) E-mail (Text)
Telefonski broj (Integer) Napomena (Text) Adresa (Text)
Adresa dostave (Text)

	Račun
	Račun o artiklima koji su naplaćeni stranci
	Šifra (Integer) Naziv (Text) Količina (Integer)
M.P. Cijena (Decimal (double-precision)
M.P. Iznos (Decimal (double-precision) Mjesto (Text)
Datum (Date)
Vrijeme izdavanja (DateTime) Trgovina (Text)
Skladište (Text)

	Račun za godišnju naknadu
	Račun za održavanje grobnice na godišnjoj bazi
	Šifra (Integer) Naziv (Text)
M.P. Iznos (Decimal (double-precision)




	
	
	Mjesto (Text) Datum (Date)
Vrijeme izdavanja (DateTime)

	Rješenje o pravu korištenja grobnog mjesta
	Dokument	koji	potvrđuje	pravo	na	ukop preminulog
	OIB (integer) Mjesto (Text) Polje (Integer) Red (Integer)
Površina (Decimal (double-precision) Broj (Integer)
Iznos (Decimal (double-precision) IBAN (Text)
OIB stranke (Integer)

	Rješenje o ukopu
	Rješenje o izvršenoj ceremoniji ukopa
	Šifra (Integer)
Ime preminule osobe (Text) Prezime preminule osobe (Text) Stranka (Text)
Datum uručenja (Date) Datum ukopa (Date)
Datum donošenja rješenja (Date)

	Smrtni slučaj
	Osoba koja je preminula
	Ime (Text) Prezime (Text)
Datum smrti (Date)
OIB (Integer)




	
	
	Dob (Text) Spol (Text)

	Ugovor
	Ugovor o izvršavanju ceremonije ukopa
	Groblje (Text)
Grobno mjesto (Integer)
Kupoprodajna cijena (Decimal (double-precision)) Jamstveni rok (Time)
Prodavatelj (Text)
Kupac (Text) Mjesto (Text)

	Zahtjev
	Zahtjev za nastavak procesa
	Šifra (Integer)
Podnositelj zahtjeva (Text) Vrsta groba (Text)
Groblje (Text)
Cjenik (Text) Mjesto (Text)











Popis poslovnih resursa (Business Resources)


Tablica 2: Popis poslovnih resursa po katalogu Zaposlenici

	Naziv
	Opis
	Atributi
	Radno
vrijeme
	Troškovi	po
jedinici vremena

	Direktorica
	Voditelj poslovne jedinice
	ID_zaposlenika (Integer)
Ime (Text) Prezime (Text) Adresa (Text)
Kontakt broj (Text) Radni staž (Integer) Stručna sprema (Text)
Tekući račun(Integer)
	



PON – PET:
8h
	



43,40 HRK/h

	Služba za korisnike
	Nosi	se	sa	većinom
međustranačkih	odnosa, preuzima komunikaciju sa
	ID_zaposlenika (Integer)
Ime (Text)
	
	




	
	strankom i reguliranjem njihovih zahtijeva
	Prezime (Text) Adresa (Text) Kontakt broj (Text) Radni staž (Integer) Stručna sprema (Text)
Tekući račun(Integer)
	PON – PET:
8h
	33,40HRK/h

	Grobar
	Vrši	proces	ukopa	na sahranama
	ID_zaposlenika (Integer)
Ime (Text) Prezime (Text) Adresa (Text)
Kontakt broj (Text) Radni staž (Integer) Stručna sprema (Text)
Tekući račun(Integer)
	



PON – PET:
7h
	



24,90HRK/h

	Računovođa
	Brigu o tome da se financijski poslovi u poduzeću obavljaju u skladu s važećim pravilnicima, standardima i   zakonskim   propisima.
Sastavlja	bilance,
	ID_zaposlenika (Integer)
Ime (Text) Prezime (Text) Adresa (Text)
Kontakt broj (Text)
Radni staž (Integer)
	






PON – PET:
8h
	






28,10 HRK/h




	
	računovodstvene
izvještaje i dr.
	Stručna sprema (Text)
Tekući račun(Integer)
	
	












Tablica 3: Popis poslovnih resursa po katalogu Sredstva

	Naziv
	Opis
	Atributi
	Radno
vrijeme
	Troškovi	po
jedinici vremena

	Računalo
	Služi za unošenje u bazu	podataka, pristupanje potrebnim dokumentima	i
komunikaciji
	Šifra računala (integer) Procesor(text) Grafička kartica(text) Zvučna kartica(text) Matična ploča(text)
Kućište(text)
	261 dan u godini
	0,51HRK/h

	Printer
	Koristi se za printanje računa, pravilnika, izjava i suglasnosti
	Marka printera(text) Šifra printera(integer) Brzina ispisa(time) Masa(integer)
Format(text)
	261 dan u godini
	0,05HRK/h




	Transportno vozilo
	Služi za transport smrtnika i artikala iz ponude
	Marka automobila(text) Kategorija(text)
Broj šasije(integer) Masa(integer) Nosivost(integer)
Snaga	motora(text)
Godina proizvodnje(date)
Prosječna potrošnja(litar(decimal(double- precision))
Zapremina(integer)
	261 dan u godini
	4,68HRK/h

	Telefaks
	Služi za prijenos kopije dokumenta i slika preko obične telefonske mreže.
	Marka telefaksa(text) Format(text)
Šifra telefaksa(integer)
Vrijeme slanja(time) Telefonski broj(integer)
	

261 dan u godini
	

0,02HRK/h




Opis načina izračuna troškova poslovnih resursa


1. Trošak ljudskih resursa

Troškovi ljudskih resursa iz kataloga Zaposlenici su izvedeni na sljedeći način:
Zaposlenici rade petodnevni radni tjedan s tim da je dnevno radno vrijeme 40h. S obzirom da ne rade subotom i nedjeljom radni tjedan iznosi 40 radnih sati.
Uvidom u obračun plaće sa isključivo redovnim satima došli smo do prosjeka od 176 sat mjesečno. Uračunavaju se broj radnih sati i satnica radnika ovisno o poziciji čime se dolazi do mjesečne bruto plaće.
Ukupni trošak plaće se sastoji od bruto plaće zaposlenika i doprinosima za zdravstveno osiguranje u iznosu od 1384,00HRK.




Tablica 4: Izračun troškova ljudskih resursa

	
	Trošak	po
jedinici vremena
	Bruto plaća(HRK)
	Ukupni trošak plaće
(bruto	plaća	+ doprinosi)

	Direktorica
	44,40 HRK/h
	7.814,40
	9.198,00

	Služba za korisnike
	33,40 HRK/h
	5.800,00
	7.184,00

	Grobar
	27,90 HRK/h
	4.910,00
	6.294,00

	Računovođa
	30,10 HRK/h
	5.300,00
	6.681,60



2. Trošak materijalnih resursa

Na sljedeći način smo došli troškova materijalnih resursa:


Računalo je jednokratnim troškom koštalo poduzeće 5360,57 HRK te mu je radni vijek od 5 godina. Koristi se svaki radni dan unutar samog poduzeća za pristup potrebnim dokumentima, aplikacijama te bazi podataka. Također služi za izdavanje računa, izjava, obrazaca i ostalih potrebnih dokumenata. Unutar poduzeća računalo radi 261 ( samo radni dani u svakoj godini bez vikenda) po 8 sati u smjeni u razdoblju od 5 godina odradi sveukupno 10440 radnih sati što znači da trošak resursa iznosi 0.51 HRK/h.

Printer se u poduzeću koristi za printanje svih potrebnih dokumenata na razini poduzeća. Printer također ima životni vijek od 5 godina te isti broj odrađenih sati kao i računalo. Printer je koštao 742 HRK jednokratno te kada se uračuna ukupni utrošak resursa po jedinici vremena iznosi 0.07 HRK/h.

Transportno vozilo Mercedes Vito je koštalo 300000 HRK pri kupovini te se koristi 10 godina od trenutka kupovine (uz redovito servisiranje). Sveukupni broj radnih sati u životnom vijeku ovog vozila je 20880 sati te ukupni utrošak ovog resursa je 14,37 HRK/h.

Telefaks uređaj je koštao poduzeće 3087,50 HRK jednokratno, a životni vijek mu iznosi 7 godina zbog manje uporabe od ostalih telekomunikacijskih uređaja. Telefaks se koristi sveukupno 14616 radnih sati tijekom svog životnog vijeka te mu je utrošak po jedinici vremena 0.21 HRK/h.

Opis promjena u odnosu na AS IS stanje


S obzirom kako je unutar procesa „Dodjela grobnog mjesta na korištenje AS IS“ vrijeme trajanja događaja „Ugovaranje usluga ukopa“ daleko najduži događaj unutar samog procesa te bi skraćivanje vremena trajanja istog znatno utjecalo na samo vrijeme trajanja cijelog procesa.

Uvođenjem aplikacije koja sadrži bazu podataka unutar sebe događaji unutar procesa „Ugovoriti usluga ukopa“ određeni događaji se spajaju u jedan događaj koji se odvija unutar same aplikacije. S obzirom kako bi aplikacija imala pristup informacijama o svim slobodnim grobnim mjestima te svim slobodnim terminima za ukop u narednih mjesec dana ta dva događaja se mogu svesti na samo jedan zaslon unutar aplikacije gdje korisnik ima pristup tim informacijama te priliku za odabir. Prilikom izrade ponude aplikacija sama izračunava ukupan iznos potreban za plaćanje koji će stranka moći platiti direktno nakon izdavanja same ponude u aplikaciji. Ponuđeni načini za plaćanje nakon izrade ponude su „Kartično plaćanje (jednokratno ili obročno)“ te „Izdavanje virtualne uplatnice“ kojom stranka može podmiriti iznos na više načina.

Sama ponuda prilikom izrade automatski prikaže osnovne cijene za osnovne usluge kod dogovaranja ukopa te daje stranci mogućnost odabira dodatnih stavki kao i izmjenu određenih detalja kod samog ukopa (dodatne usluge prilikom ceremonije, oblik i vrsta križa, naručeni aranžmani itd.).

Uvođenjem aplikacije znatno se smanjuje vrijeme trajanja cijelog procesa „Ugovaranje usluge ukopa“ te sa početnih 30 minuta vrijeme trajanja postanje dvostruko kraće te iznosi 15 minuta.

Velika prednost TO BE procesa nad AS IS procesom jest ta da aplikacija, osim što znatno skraćuje vrijeme trajanja procesa, rasterećuje službu za korisnike poduzeća Komunalac d.o.o. prilikom ugovaranja usluga. Aplikacija automatski unosi sve podatke u za to predviđenu bazu podataka poduzeća te prilikom same pohrane podataka direktno stvara i ispisuje ponudu. Nakon uspješnog plaćanja usluga ukopa također je dostupan virtualni račun koji se stranci pošalje na unesenu e-mail adresu. Međutim stranci i dalje bude uručen tradicionalni račun te također stranka može zatražiti papirnate primjerke ponude, uplatnica i ostalih dokumenata stvorenih unutar procesa. Transparentnost i digitalizacija ovog procesa olakšava ugovaranje usluge ukopa te smanjuje vrijeme trajanja procesa kao i rasterećuje službu za korisnike.


Opis preglednog procesa: „Dodjela grobnog mjesta na korištenje“



Proces započinje u trenutku kada se zaprimi smrtni slučaj. Prilikom primitka novosti o smrtnom slučaju od strane stranke je potrebno da predaju zahtjev za dodjelu grobnog mjesta čime taj proces može u potpunosti započeti.
Uspješnom predajom zahtjeva od strane stranke pogrebno poduzeće izdaje ponudu kako bi stranku informirala o svim mogućnostima, obredu i materijalu i cijenu svih aspekata. Ukoliko je došlo do dogovora između pogrebnog poduzeća i stranke na osnovu toga se naplaćuju troškovi usluge sa ukupnom cijenom svih artikala i usluga.
Sve navedene stavke se zatim proknjiže i stranci se izdaje račun koji se treba podmiriti. Po završetku svega tog se sklapa kupoprodajni ugovor sa svim informacijama potrebnim za izvršenje ukopa i ceremonije.
Osim troškova koje se trebaju naplatiti za samo izvršenje ukopa i ceremonije također se mora izdati račun za godišnju naknadu za održavanje groblja i grobnog mjesta.
Nakon toga prelazimo na poboljšani proces ugovaranje usluga ukopa koja će sada biti više automatizirana pomoću email usluge za međusobnu komunikaciju za podmirivanje računa i pregledom zahtjeva te aplikacijom koja će imati spremne ponude za korisnika kako bi se poboljšalo iskustvo korisnika i uštedilo vrijeme u odnosu na printanje i prezentiranje ponude.
Kada su ustanovljene sve pojedinosti od stranke se traži potpisana izjava za održavanje ukopa.
S tim zaključujemo sve informacije o pokopu koje se nakon toga mogu unijeti u bazu podataka kako bi se olakšao pristup informacijama u budućnosti.
Na koncu slijedi samo održavanje ukopa i ceremonije nakon koje se stranci uručuje rješenje o dodjeli grobnog mjesta na korištenje s čime se završava ovaj proces.

Tablica za pregledni proces „Dodjela grobnog mjesta na korištenje TO BE“

	
	Naziv procesa: Dodjela grobnog mjesta na korištenje TO BE

	Početni događaj
	
	Aktivnosti ili radni koraci
	Završni događaj

	Smrtni slučaj
	Zaprimiti zahtjev dodjelu grobnog
mjesta
	
za
	Izdati ponudu
	Sklopiti kupoprodajni ugovor
	Izdati račun	za godišnju naknadu
	Ugovoriti usluge ukopa TO BE
	Promijeniti uvjete
	Prikupiti potpisanu izjavu
	Unijeti sve prikupljene podatake u bazu podataka
	Obaviti ukop i ceremoniju
	Poslati	rješenje	o ukopu
	Uručiti rješenje o dodjeli grobnog mjesta

	Prosječno
trajanje
	5 minuta
	4 minute
	10 min
	3 min
	3 minuta
	30 min
	3 minute
	20 minuta
	45 minuta
	1 min
	Prosječno trajanje

	Izvršitelj
	Služba korisnike
	za
	Služba korisnike
	za
	Računovođa
	Računovo đa
	Računovođa
	Služba
korisnike stranka
	za ii
	Služba za korisnike i stranka
	Služba za korisnike
	Grobari
	Služba za korisnike
	Izvršitelj

	Razlozi za promjenu
	
	
	
	Vizija novog poslovnog procesa

	-
	-
	-
	-
	-

	· nepotrebno vrijeme čekanja
· suvišna količina papirologije
· terećenje obavezama ožaloščene klijente
· čekanje u redu
	-
	-
	-
	· aplikacija u kojoj korisnik ima uvid u raspored grobnih mjesta te mogućnost odabira i rezerviranja slobodnih grobnih mjesta
· mogućnost pregleda ponuda ceremonije i samog grobnog mjesta
· trajno spremanje u bazu podataka

	Učesnici
	Mehanizmi
	
	
	
	Metrika

	Trgovačko društvo Služba za korisnike Računovođa Grobari
	Planovi
Podaci o rasporedu grobnih mjesta Podaci o ponudi
Papiri za ispunjavanje
Računala
	
	
	
	Upotreba tehnologije Trajanje postupka Troškovi postupka








Model preglednog procesa: „Dodjela grobnog mjesta na korištenje TO BE“
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Opis detaljnog procesa „Ugovoriti usluge ukopa TO BE“

Kao i u prijašnjem AS IS procesu sve počinje prijemom stranke kako bi se razmotrilo sve što je vezano za ceremoniju i ukop te prikupljanje informacija o samom grobnom mjestu. Za razliku od prijašnje iteracije procesa ovaj proces je sada znatno olakšan aplikacijom koja je spojena na bazu podataka koja sadrži sve potrebne informacije o ceremoniji, ukopu, opremi i samom grobnom mjestu. Zbog toga proces počinje tako što trebamo unijeti informacije o smrtnom slučaju u bazu podataka kako koja se sada moze provjeravati uz sve informacije koje su vec tu kako bi se što lakše i brže došlo do dogovora između stranke i poduzeća. Nakon svih unesenih podataka ti podaci se unose u aplikaciju kako bi se olakšala interakcija i kako bi se prikazale sve aktivne ponude. Završetkom inicijalnog koraka potrebno je ispisati i potpisati izjave o suglasnosti o ukopu i izjave o epidemiološkim mjerama kako bi sve bilo zakonski regulirano. Složena ponuda se sada može prikazati u aplikaciji vizualno kako bi se pobliže opisale sve stavke ponude kao što su grobna mjesta, lokacija grobnog mjesta, izgled i pogrebna oprema. Sve što ostaje nakon toga je potvrditi sve stavke ukopa sa strankom nakon koje se može postaviti termin samog ukopa s čime su usluge ukopa uspješno ugovorene.













Tablica za detaljni proces “Ugovoriti usluge ukopa TO BE”

	Naziv procesa: Ugovoriti usluge ukopa TO BE

	Početni događaj
	Aktivnosti ili radni koraci
	Završni događaj

	Prijem stranke
	Unijeti informacija	o smrtnom slučaju
	Ispisati aplikaciji
	podatke
	u
	Ispisati izjave o suglasnosti o ukopu i izjave o epdidemiološkim
mjerama
	Odrediti termin
	Potvrditi
	Prikazati vizualno grobna mjesta/ lokaciju i izgled, pogrebnu opremu
	Usluge ugovorene
	ukopa
	uspješno

	Prosječno
trajanje
	0 minute
	0 minute
	0 min
	0 minuta
	0 min
	10 min
	Prosječno trajanje

	Izvršitelj
	Služba za korisnike
	Služba za korisnike
	Služba za korisnike
	Služba za korisnike
	Služba za korisnike
	Služba stranka
	za
	korisnike
	i
	Izvršitelj

	Razlozi za promjenu
	
	
	Vizija novog poslovnog procesa

	
	-
	-
	-	Sve informacije mogu biti unesene preko sučelja u aplikaciji

	Učesnici
	Mehanizmi
	
	
	Metrika

	Trgovačko društvo Služba za korisnike Stranka
	Planovi
Podaci o rasporedu grobnih mjesta Podaci o ponudi
Papiri za ispunjavanje
Računala
	
	
	Upotreba tehnologije Trajanje postupka Troškovi postupka



Model detaljnog procesa: „Ugovoriti usluge ukopa TO BE“
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Analiza simulacije
Opis pretpostavki simulacije


Simuliranjem preglednog procesa „Dodjela grobnog mjesta na korištenje“ i detaljnog procesa
„Ugovoriti usluge ukopa “ željeli smo prikazati kako bi izgledalo simuliranje poslovnog procesa unutar godinu dana.
Sa simulacijom smo započeli 1.1.2021. godine, a završili 1.1.2022. godine. Koristili smo Timetable trigger u kojem je uzeto radnom vrijeme Komunalca u kojem tokeni mogu doći, dakle od ponedjeljka do petka od 7:00 do 15:00 sati. Vikendom ne radi.
Svi procesi AS IS i TO BE simulirani su sa istim pretpostavkama i brojem tokena, njih 800. Minimalan potreban broj tokena je 400.
Obrazloženje:
Dodjela grobnog mjesta na korištenje – to je pregledni proces koji započinje zaprimanjem zahtjeva za dodjelu grobnog mjesta. U ovom procesu imamo samo jedno grananje i to 90 % da stranka prihvaća ponudu i 10 % da stranka ne prihvaća ponudu. Tu nam je potreban minimalan broj tokena 10, ali kad se uzme u obzir sva ostala grananja unutar podpreocesa tako imamo unutar Izdati ponudu grananje 50:50, zatim unutar Ugovoriti usluge ukopa imamo također grananje 50:50 i na kraju zadnji podproces u kojem je grananje 90:10. Kada to sve izmnožimo (2*2*10*10) dobijemo da je minimalan potreban broj tokena 400.
Ugovoriti usluge ukopa – detaljni je proces kojeg smo odlučili poboljšati započinje unošenjem informacija o smrtnom slučaju od strane klijenta. Ovaj proces ima jedno grananje i to 50:50, prihvaća li stranka termin odnosno potvrđuje li sve prethodno unesene korake unutar aplikacije. Ovaj proces možemo simulirati s minimalno 2 tokena.
Frekvencija dolaska tokena je svakih 4 sata i 30 minuta pri čemu maksimalno u danu može doći jedan što znači da mjesečno može doći njih 26 (1*26) izuzmemo li vikende, a u stvarnom procesu prosječno dođe oko 80 upita mjesečno što je godišnje 312 upita (26*12=312).

Usporedba vremena trajanja procesa


Usporedba simulacije preglednih procesa „Dodjela grobnog mjesta na korištenje“:
Vremena navedena u tablici prikazuju vrijeme potrebno za riješiti jedan upit kupca.



	Naziv rezultat a simulaci je
	

Naziv procesa
	
Ukupno prosječ no vrijeme
	
Prosječ no vrijeme trajanja
	Prosječ no trajanje
/ utrošak resursa
	
Kašnjen je u procesu

	Dodjela grobnog mjesta na korištenj e AS IS
	Dodjela grobnog mjesta na korišten je AS IS
	
2 Hours
23
Minutes 51
Seconds
	
2 Hours
23
Minutes 51
Seconds
	
3 Hours
4
Minutes 56
Seconds
	

0 SEC

	Dodjela grobnog mjesta na korištenj e TO BE
	Dodjela grobnog mjesta na korišten je TO BE
	
2 Hours
18
Minutes 7.546
Seconds
	
2 Hours
18
Minutes 7.546
Seconds
	
2 Hours
26
Minutes 57.4
Seconds
	

0 SEC

	
Razlika
	
21 Minutes 28 Seconds
	21
Minutes 28
Seconds
	38
Minutes 41.235
Seconds
	
0 SEC

	Postotn a razlika
	
15.15%
	
15.15%
	
15.15%
	
0%



Do kašnjenja dolazi zbog neradnih vikenda te se tada mora čekati do sljedećeg radnog dana kako bi se mogla dodjeljivati grobna mjesta na korištenje. Unutar radnih dana uglavnom ne dolazi do nikakvog kašnjena jer se unutar smjene tokeni u tom danu uspiju završiti.

Usporedba simulacije detaljnih procesa „Ugovoriti usluge ukopa“:
Vremena navedena u tablici prikazuju vrijeme potrebno za riješiti jedan nalog.

	Naziv rezultat a simulaci je
	

Naziv procesa
	
Ukupno prosječ no vrijeme
	
Prosječ no vrijeme trajanja
	Prosječ no trajanje
/ utrošak resursa
	
Kašnjen je u procesu

	Rezultati simulacij e Ugovorit i usluge ukopa
TO BE
	
Ugovor iti usluge ukopa TO BE
	

22 min
0,558 s
	

17 min
0,75 s
	

12 min
56,77 s
	

4 min
59,83 s

	Rezultati simulacij e Ugovorit i usluge ukopa AS IS
	
Ugovor iti usluge ukopa AS IS
	

58 min
27 s
	

32 min
55,50 s
	

34 min
35,50 s
	

25 min
31.5 s

	Razlika
	36 min
26,42 s
	15 min 54,75s
	21 min
35,73 s
	20 min
32,73 s

	Postotna razlika
	62,34%
	48,3%
	62,6%
	80,47%



Nakon uspješno provedene simulacije detaljnog procesa utvrdili smo da je TO BE process krači za 62,34%. Kašnjenje je također znatno smanjeno jer su smanjeni vanjski čimbenici kao što je vrijeme slanja pošte ili kašnjenje korisnika s obzirom da se većina procesa sada obavlja pomoču aplikacije.

Usporedba troškova


Usporedba simulacije preglednih procesa Dostaviti robu AS IS i TO BE:


	Naziv rezultata simulacije
	
Naziv procesa
	
Prosječni troškovi

	
Rezultati simulacije Dodjela grobnog mjesta na korištenje TO BE
	
Dodjela grobnog mjesta na korištenje TO BE
	

51.23 HRK

	Rezultati simulacije Dodjela grobnog mjesta na korištenje AS IS
	
Dodjela grobnog mjesta na korištenje AS IS
	
37.03 HRK

	Razlika
	14.20 HRK

	Postotna razlika
	27.72 %



U tabličnom prikazu su prikazane razlike u troškovima između AS IS I TO BE modela i primječujemo razliku od 14.20 HRK ili 27.72 %..s
U skladu s tim i sa svim prije navedenim čimbenicima vidimo da nismo samo uspješno znatno poboljšali uslugu korisnika s obzirom na osjetljive okolnosti situacije nego smo i smanjili troškove i vrijeme cjelokupnog procesa što se dokazalo kao uspješno ispunjen cilj simulacije.

Usporedba simulacije Detaljnog procesa Ugovoriti usluge ukopa AS IS I TO BE


	Naziv rezultata simulacije
	
Naziv procesa
	
Prosječni troškovi

	Rezultati simulacije
Ugovoriti usluge ukopa TO BE
	Ugovoriti usluge ukopa TO BE
	
2.61 HRK

	Rezultati simulacije
Ugovoriti usluge ukopa AS IS
	Ugovoriti usluge ukopa AS IS
	
7.72 HRK

	Razlika
	5,12 HRK

	Postotna razlika
	66.23 %




U tabličnom prikazu su prikazane znatne promjene između TO BE I AS IS procesa.
U ovom detaljnom procesu uspjeli smo smanjiti troškove za 5,11 HRK, to jest 66,19%. Akon a to dodamo primjetno smanjenje vremena samog procesa I njegovog kašnjena možemo zaključiti da je cilj uspješno ostvaren

Opis komparacijske analize


Nakon uspješne simulacije „Dodjela grobnog mjesta na korištenje TO BE“:


· Poboljšani proces pokazao se bržim za 21 minute i 28 sekundi u odnosu na „Dodjela grobnog mjesta na korištenje AS IS“, odnosno 15.15% što vrijedi za prosječno trajanje jednog simuliranja ovog procesa.

· Unutar tablica za prikaz odnosa troškova između AS IS i TO BE modela vidljivo je kako je TO BE model „Dodjela grobnog mjesta na korištenje „ isplativiji . Troškovi se tijekom jedne instance smanje za 27.72% tj. za 14.20 HRK.

· S druge strane, TO BE model procesa „Ugovaranje usluge ukopa“ naspram AS IS modela je brži za 36 minuta i 26 sekundi što u postotku iznosi 62,34%. što se odnosi na ukupno prosječno vrijeme trajanja. Uz skraćeno vrijeme trajanja, također su se smanjili i troškovi za 66.23% odnosno smanjili su se za 5.12 HRK po instanci.

· S obzirom kako je glavni cilj bio skratiti vrijeme ugovaranja usluga ukopa iz priloženih podataka možemo zaključiti kako je TO BE model ovog procesa znatno kraći. Iako je smanjenje troškova minimalno naspram skraćenja vremena trajanja, postignut je cilj koji lakšeg i kraćeg trajanja ugovaranja usluga ukopa.

Procjena troškova prelaska i isplativost ulaganja


Ostaje nam na kraju samo pitanje vrijedi li uložiti u ovaj proces. Da bi se proces poboljšao potrebna je veća iskoristivost resursa koje imamo poput računala, npr. samo sa slanjem e-maila ubrzavamo proces u odnosu kada šaljemo poštom. Također potrebno je izraditi i aplikaciju. Procjenili smo ukupne troškove na 31 000 kuna. Od tih 30 000 otpada 4000 kuna na 4 tableta koja su potrebna kada klijent pristupa aplikaciji, 12 000 kuna na server s licencom na 10 godina, izrada aplikacije 10 000 kuna i obrazovanje zaposlenika, koji nakon prelaska na novi način rada neće više biti služba za korisnike već tehnička podrška, 5000 kuna.

Rezultati simulacija su prikazali da ušteda za jednu instancu je 14,20 HRK, dakle investicija od 31 000 kuna bila bi isplativa nakon 31 000 HRK / 14,20 HRK = 1269 iteracija i ako uzmemo u obzir da prosječno imamo 1.72 upita, 1269 / 1.72, dobivamo da bi do povrata ulaganja došlo za malo manje od 3 godine i 6 mjeseci.

Uzimajući u obzir da ovaj sustav ne poboljšava sam proces ugovaranja usluga ukopa nego i ostale procese kao što je to izrada ponude i unošenje podataka u bazu podataka ušteda će se osjetiti i na izvođenju i tih procesa. Uz sve navedeno smatramo da se itekako isplati uložiti u TO BE model. Osim samih troškova ubrzalo se i vrijeme odvijanja samog procesa, ali po nama najvažnije usluga poduzeća jer se s aplikacijom omogućava ispunjavanje svih potrebnih dokumenata i ugovaranja usluga iz vlastitog doma. Naravno postoje mogućnost i ispunjavanja dolaskom u poduzeće.

Zaključak

Izradom preglednog AS IS modela te 3 detaljna AS IS modela smo uspjeli predočiti funkcionalnost samog poduzeća Komunalac d.o.o. te uvidjeti koji proces treba unaprijediti kako bi čitavo poslovanje trgovačkog društva bilo efikasnije, kraće te isplativije. Uvođenjem aplikacije u poslovanje skratili smo trajanje preglednom procesa „Dodjela grobnog mjesta na korištenje“ za približno 21 minutu te time također olakšali posao službi za korisnike. Također smo skratili vrijeme trajanja detaljnog procesa „Ugovoriti usluge ukopa“ za 38 minuta. S obzirom kako je cilj modela „Ugovoriti usluge ukopa TO BE“ bio skratiti vrijeme trajanja te donijeti profit poduzeću, promijene donesene u istom su znatno utjecale na oba faktora.
Uvođenjem same aplikacije nekoliko događaja unutar detaljnog procesa „Ugovoriti usluge ukopa“ mogli smo kompletno izbaciti jer postanu nepotrebni za izvedbu samog procesa, a neke događaje smo mogli spojiti u jedan veći događaj gdje korisnik korištenjem aplikacije riješi sve na jednom mjestu sa manje utrošenog vremena i truda.

Simulacije oba TO BE modela su pokazale kako uvođenje aplikacije donosi uštedu vremena od 62,34% u procesu „Ugovoriti usluge ukopa“ u odnosu između AS IS i TO BE modela te uštedu od 5,12 HRK po iteraciji, odnosno 62,23% u odnosu na AS IS model. Pregledni proces „Dodjela grobnog mjesta na korištenje TO BE“ u odnosu sa AS IS modelom uštedi 14.20 HRK po iteraciji tj. 27,72%. Također skrati vrijeme potrebno za izvođenje preglednog procesa za 21 minutu i 28 sekundi, odnosno 15.15% po iteraciji.
Izračunom vremena potrebnog za isplativost uvođenja ovih implementacija i izmjena došli smo do zaključka kako bi se nakon tri i pol godine otplatio trošak s obzirom da bi licenca za korištenje servera trajala deset godina. Također edukacijom i izmjenom načina rada zaposlenika bi osigurali manje napora te ugodniju atmosferu na radnom mjestu.
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	Naziv procesa
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 	Scope	

This analysis shows information about all process instances created during a simulation.


 	Parameters	


	Process Name
	sviresDodjela grobnog mjesta na
korištenje AS IS

	
Simulation Snapshot Name
	sviresDodjela grobnog mjesta na
korištenje AS IS Simulation Snapshot
Saturday, January 22, 2022 9:04:02 PM

	
Simulation Profile Name
	sviresDodjela grobnog mjesta na
korištenje AS IS Saturday, January 22,
2022 9:04:02 PM

	Simulation Result Name
	Simulation result Saturday, January 22,
2022 9:05:35 PM

	Simulation Mode
	Probability

	Simulation Start Time
	1/22/22 7:52 PM





 	Summary	


	Cost
	HRK 51.23

	Working Duration
	2 Hours 23 Minutes 51.455 Seconds

	Resource Duration
	3 Hours 4 Minutes 56.375 Seconds

	Delay Duration
	0 Seconds

	Elapsed Duration
	2 Hours 23 Minutes 51.455 Seconds

	Distribution
	100.00%

	Number of Failed Activities
	0.00
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 	Scope	

This analysis shows information about all process instances created during a simulation.


 	Parameters	


	Process Name
	sviresDodjela grobnog mjesta na
korištenje TO BE

	
Simulation Snapshot Name
	sviresDodjela grobnog mjesta na
korištenje TO BE Simulation Snapshot
Saturday, January 22, 2022 9:09:14 PM

	
Simulation Profile Name
	sviresDodjela grobnog mjesta na
korištenje TO BE Saturday, January 22,
2022 9:09:14 PM

	Simulation Result Name
	Simulation result Saturday, January 22,
2022 9:11:04 PM

	Simulation Mode
	Probability

	Simulation Start Time
	1/22/22 7:52 PM





 	Summary	


	Cost
	HRK 37.03

	Working Duration
	2 Hours 0 Minutes 16.733 Seconds

	Resource Duration
	2 Hours 28 Minutes 2.262 Seconds

	Delay Duration
	0 Seconds

	Elapsed Duration
	2 Hours 0 Minutes 16.733 Seconds

	Distribution
	100.00%

	Number of Failed Activities
	0.00
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 	Scope	

This analysis shows information about all process instances created during a simulation.


 	Parameters	


	Process Name
	sviresUgovoriti usluge ukopa AS IS

	
Simulation Snapshot Name
	sviresUgovoriti usluge ukopa AS IS Simulation Snapshot Saturday, January
22, 2022 9:28:07 PM

	Simulation Profile Name
	sviresUgovoriti usluge ukopa AS IS
Saturday, January 22, 2022 9:28:07 PM

	Simulation Result Name
	Simulation result Saturday, January 22,
2022 9:30:49 PM

	Simulation Mode
	Probability

	Simulation Start Time
	1/22/22 8:28 PM





 	Summary	


	Cost
	HRK 7.70

	Working Duration
	32 Minutes 55.5 Seconds

	Resource Duration
	34 Minutes 35.5 Seconds

	Delay Duration
	25 Minutes 31.5 Seconds

	Elapsed Duration
	58 Minutes 27 Seconds

	Distribution
	100.00%

	Number of Failed Activities
	0.00
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 	Scope	

This analysis shows information about all process instances created during a simulation.


 	Parameters	


	Process Name
	sviresUgovoriti usluge ukopa TO BE

	
Simulation Snapshot Name
	sviresUgovoriti usluge ukopa TO BE Simulation Snapshot Saturday, January
22, 2022 9:38:59 PM

	Simulation Profile Name
	sviresUgovoriti usluge ukopa TO BE
Saturday, January 22, 2022 9:38:59 PM

	Simulation Result Name
	Simulation result Saturday, January 22,
2022 9:41:38 PM

	Simulation Mode
	Probability

	Simulation Start Time
	1/22/22 8:28 PM





 	Summary	


	Cost
	HRK 2.60

	Working Duration
	17 Minutes 0.748 Seconds

	Resource Duration
	12 Minutes 56.775 Seconds

	Delay Duration
	4 Minutes 59.836 Seconds

	Elapsed Duration
	22 Minutes 0.585 Seconds

	Distribution
	100.00%

	Number of Failed Activities
	0.00
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Sunday, January 23, 2022

 	Scope	

This analysis compares the average summary of two processes to get the difference and change in cost.


 	Parameters	


	
	First Simulation Result
	Second Simulation Result

	
Process Name
	sviresDodjela grobnog
mjesta na korištenje AS
IS
	sviresDodjela grobnog
mjesta na korištenje TO
BE

	

Simulation Snapshot Name
	sviresDodjela grobnog mjesta na korištenje AS IS Simulation Snapshot Sunday, January 23,
2022 10:30:24 AM
	sviresDodjela grobnog mjesta na korištenje TO BE Simulation Snapshot Sunday, January 23, 2022
10:37:34 AM

	
Simulation Profile Name
	sviresDodjela grobnog mjesta na korištenje AS IS Sunday, January 23,
2022 10:30:24 AM
	sviresDodjela grobnog mjesta na korištenje TO BE Sunday, January 23,
2022 10:37:34 AM

	
Simulation Result Name
	Simulation result Sunday, January 23, 2022
10:31:43 AM
	Simulation result Sunday, January 23, 2022
10:38:50 AM

	Simulation Mode
	Probability
	Probability

	Simulation Start Time
	1/23/22 9:30 AM
	1/23/22 9:30 AM

	Used Process Instances
	All
	All
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Sunday, January 23, 2022


 	Cost Comparison Between Two Simulation Results	


	
Simulation Result Name
	
Process name
	Average Revenue
	Average Run Cost
	Average Delay Cost
	Average Resource
Cost
	Average Cost
	Average Profit

	
Simulation result Sunday, January 23, 2022 10:31:43 AM
	sviresDodjela grobnog mjesta na korištenje AS
IS
	
HRK 0.00
	
HRK 0.00
	
HRK 0.00
	
HRK 51.23
	
HRK 51.23
	
-HRK 51.23

	
Simulation result Sunday, January 23, 2022 10:38:50 AM
	sviresDodjela grobnog mjesta na korištenje TO
BE
	
HRK 0.00
	
HRK 0.00
	
HRK 0.00
	
HRK 37.03
	
HRK 37.03
	
-HRK 37.03




 	Summary	


	
	Differences
	Percentage Change

	Average Revenue
	HRK 0.00
	Undefined

	Average Run Cost
	HRK 0.00
	Undefined

	Average Delay Cost
	HRK 0.00
	Undefined

	Average Resource Cost
	HRK 14.20
	27.72%

	Average Cost
	HRK 14.20
	27.72%

	Average Profit
	-HRK 14.20
	27.72%
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Sunday, January 23, 2022
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Sunday, January 23, 2022

 	Scope	

This analysis compares the average summary of two processes to get the difference and change in cost.


 	Parameters	


	
	First Simulation Result
	Second Simulation Result

	Process Name
	sviresUgovoriti usluge
ukopa AS IS
	sviresUgovoriti usluge
ukopa TO BE

	

Simulation Snapshot Name
	sviresUgovoriti usluge ukopa AS IS Simulation Snapshot Sunday, January 23, 2022
10:43:45 AM
	sviresUgovoriti usluge ukopa TO BE Simulation Snapshot Sunday, January 23, 2022 10:53:52 AM

	
Simulation Profile Name
	sviresUgovoriti usluge ukopa AS IS Sunday, January 23, 2022
10:43:45 AM
	sviresUgovoriti usluge ukopa TO BE Sunday, January 23, 2022
10:53:52 AM

	
Simulation Result Name
	Simulation result Sunday, January 23, 2022
10:50:23 AM
	Simulation result Sunday, January 23, 2022
10:55:54 AM

	Simulation Mode
	Probability
	Probability

	Simulation Start Time
	1/23/22 9:30 AM
	1/23/22 9:30 AM

	Used Process Instances
	All
	All
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Sunday, January 23, 2022

 	Cost Comparison Between Two Simulation Results	


	
Simulation Result Name
	
Process name
	Average Revenue
	Average Run Cost
	Average Delay Cost
	Average
Resource Cost
	Average Cost
	Average Profit

	Simulation result Sunday, January 23, 2022 10:50:23 AM
	sviresUgovoriti usluge ukopa AS
IS
	
HRK 0.00
	
HRK 0.00
	
HRK 0.00
	
HRK 7.72
	
HRK 7.72
	
-HRK 7.72

	Simulation result Sunday, January 23, 2022 10:55:54 AM
	sviresUgovoriti usluge ukopa TO
BE
	
HRK 0.00
	
HRK 0.00
	
HRK 0.00
	
HRK 2.61
	
HRK 2.61
	
-HRK 2.61




 	Summary	


	
	Differences
	Percentage Change

	Average Revenue
	HRK 0.00
	Undefined

	Average Run Cost
	HRK 0.00
	Undefined

	Average Delay Cost
	HRK 0.00
	Undefined

	Average Resource Cost
	HRK 5.12
	66.23%

	Average Cost
	HRK 5.12
	66.23%

	Average Profit
	-HRK 5.12
	66.23%





[image: ]

Page 14 of 14
image6.jpeg
<

" Unjeti nformacge o

:I smrtnom slucaju

22 Bhovorenitermin ssstanks

L2 8lhn = o nakrc
18 G

G | oot

4 odredts § Dllbomscie
termin

Potvrditi

Ispisati podatke.
u aplicacii

0% Yer ) formacie

Bipformace *

500% ]
Srsks
b

) informacie

) tnformacie

L podasiomavio suglanost
T520s b suglsnost & okopu | 52ve o 29, mier





image7.jpeg




image8.jpeg




image1.jpeg
a

Zaprmiti

zhtjev 22
dodelu grobnog
miesta.

Kersnke 1

4 Epodacio smrtnom suzsiu

. DD"udu

10 minutes

B - Dosororeitermin sesanks
otun 22 colEni nsknsde,

° Prezentirati * 3 oeee

f_

oa

| Dizshe
3 progrem melcprodars

&

Lzdati
ponudu

O)rstun

RO — umqe dkopa

3 minutes

0% Y& ) Obracec a

5 priupti | Cyizeve
=k 2)Obrazze potpisanu

10.0% to Lal

stanka Sutbazs

priviata kerinke 1

ponuds

| robrasac
Pmm)enm
uyete

Suibaze

korsnike 1

10 minutes

;\—>‘ B

Skiopiti 4.2 Uaover
kupoprodajni

ugovor

Trgovako

drudtvo 1

Unieti sve
priupfiene
podatke u bazu
podataka

3 mintes

I 2

2] Dogovorenitermin sastanka

Tzdatimdun 72 | 1) Recun 52 gociny naknadu

‘godsnju
naknadu
Ratunoveda 1

a

Obavitiukop i | 1715

arie o ukai‘

ceremoniu

Grobar 1





image2.jpeg
bp

2minues

4 minutes S minutes At sminute
a o ol o=y -
oo PrpENOMALE | g | Upomatistmnk | oy | Divtefrazie | obrazac Pwunm ruéno @ave o
1% o smitnom shicaju 52 vistama suglasnosti 0 ukopu i
" aroonh estat " gave o epdemolosm |
cienom Sutbazs mierama
Sutbazs kernke 1
kerinke 1 Suibezs kernke 1 Er
Korsnke 1 totrdind
Joverentfermin sastanks P
ik 2 ooy pimctes 0% Yo 2 e =5
rezsc

Y o

O igformac a
= Q yinfermacie Prikazati vauaiho
¢ gobmamesta)

20 o 5
gy Iokacqu i zgled,
o, e pogrebnu opremu

a S
Korenike 1
Ponovti | Clirformacie
odrediarje
termina
Sz

Kerinke 1

10 A
D | Uit | o

abir pogrebne *
opreme i grobnog
miesta

Suibaz
Kersnke 1

fava o suglasnost o ukopu | Zjave o epid. mier





image3.jpeg
L%I po-reef) e o i

T




image4.jpeg
2 minutes
a s00% e
Lradi
zhtievza g Dzshter
dodjelu grobnog
miesta
100% Jio
Sz et
Korenike 1 iy 2mnutes
- X
zhtiey
S
Korenike 1
G minutes

a
Unjeti
podatie u
racunalo

Sufbaz
Kersnke 1

2mintes

) 2o
ﬁ_fﬁﬂ
© radtiugovor 0 | )useuer

S minutes

& kupovini grobnog
miesta.
Suibaze

Kerinke 1

s

a
Tradt Rjesenje
:oprw
S korstema
grobnog mesta

Suibaz
Kersnke 1

Kersnke 1

2) RjsSene o pravu koritenfa aropncy

i

Posiat nformacje

‘osobarms koje organirju ©

ukop i pripremu arobnog ¢
miesta te vike objave

termina na web stranicama

S za korsrike 1

() informacie
19 Ozmrnics

| Y Camrinics

—
) Zahtjew
8 e
Ispisati

podatke |
Suibaze
Kersnke 1





image5.jpeg
10 minutes

s
a
e ) 5 Dogovoreniterin sastanka
@ e e kot fosee R
Zaprimitizahtie | 3 zabees Bdati Kupoprodajni o datiratun za é;u
R P e Eop—— idu ‘ugovor OB {1} vt i ok
o §
grobnog mjesta drudtvo 1
it

Rafunavods 1
4 Epodacio smrtnom sutsiu

. 45 mites tminte
< G ,% @ 0% Y= Diobaze d;nm n Unjetisve | o, m:-m,mkul
S cEpeee , T L s g »d prkuplene P 1
£ oot iatioe, o O 0bme potpianu podatke u bazy |
onady T O el )
: [y gavu podataka
Sk
frisa

Sufbaz
»

o
ukopu
Grobarit
rinutes Koranke 1
onud
a

Suibs
Kerinke 1
|9 0braae
o promient
5 wiete
S
| kernie 1





